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Introducción  
 

La doble autenticación está ya disponible para Sage University y refuerza la 
seguridad de tu cuenta online. Desde este documento te enseñamos cómo 
activarla y, reducir así, el riesgo de acceso no autorizado. 

 

La doble autenticación, también conocida como autenticación de dos fases (2FA), es un método de 
seguridad utilizado para proteger las cuentas en línea y garantizar que sólo los usuarios con 
autorización tengan acceso a determinados servicios o información. 

 

En lugar de basarse únicamente en una contraseña para la autenticación, la doble autenticación 
requiere la presentación de dos elementos distintos para verificar la identidad del usuario. Al 
combinar estos dos elementos, la doble autenticación crea una capa adicional de seguridad. Aunque 
otra persona consiga obtener la contraseña, seguirá necesitando el segundo factor para acceder a la 
cuenta. 

 

Este cambio ayuda a reducir significativamente el riesgo de acceso no autorizado, reforzando la 
seguridad de las cuentas en línea. 

 

 

¿Cómo activar la doble autenticación en Sage University? 

 

Puede activar la autenticación de 2 fases de 3 formas distintas: 

• Vía mensaje de teléfono (SMS) 

• Vía llamada telefónica 

• Vía aplicación de autenticación 
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Vía mensaje de teléfono 
(SMS)  

 
1. Haz clic en "Configurar autenticación multifactor" en la ventana que aparece después de 

iniciar sesión en Sage University. 
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2. Haz clic en "Confirmar identidad de otra forma" debajo del botón Continuar. 

 

 

3. Selecciona la opción "Teléfono (mensaje de texto o llamada telefónica)". 

 



6 SAGE UNIVERSITY 

 
 

 

4. Introduce el número de teléfono móvil en el que recibirás los mensajes de confirmación de la 
doble autenticación y selecciona a continuación la opción "Mensaje de texto". 

 

 

5. Introduce el código recibido en la casilla "Introduce el código de seis dígitos". 
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6. Copia el "código de recuperación" que aparece en la pantalla y guárdalo para poder acceder a 
él si pierdes el acceso a tu teléfono móvil. 

  

 

7. Añade otro número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico para recuperar tu 
cuenta en caso de necesidad. 

 

  



8 SAGE UNIVERSITY 

 
 

 

Vía llamada telefónica  

 
1. Haz clic en "Configurar autenticación multifactor" al iniciar sesión en Sage University. 
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2. Haz clic en "Confirmar identidad de otra forma" debajo del botón Continuar. 

 

 

3. Selecciona la opción "Teléfono (mensaje de texto o llamada telefónica)". 
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4. Introduce el número de teléfono móvil en el que recibirá los mensajes de confirmación de la 
doble autenticación y seleccione a continuación la opción "Llamada telefónica". 

 

5. Introduce el código recibido en la casilla "Introduce el código de seis dígitos". 
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6. Copia el "código de recuperación" que aparece en la pantalla y guárdalo para poder acceder a 
él si pierdes el acceso a tu teléfono móvil. 

 

 

7. Añade otro número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico para recuperar tu 
cuenta en caso de necesidad. 
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Vía aplicación de 
autenticación  

 
1. Haz clic en " Configurar autenticación multifactor" al iniciar sesión en Sage University. 
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2. Elije e instale en su teléfono móvil la aplicación que desee utilizar para la doble 
autenticación. Las opciones más comunes son: 

• Microsoft Authenticator; 

• Google Authenticator. 

 

 

3. Escanea el código QR que aparece en la pantalla con la aplicación de autenticación e 
introduce el código obtenido en " Introduce el código de seis dígitos". 

 

 

 

 

 

 

https://support.microsoft.com/es-es/account-billing/c%C3%B3mo-usar-la-aplicaci%C3%B3n-microsoft-authenticator-9783c865-0308-42fb-a519-8cf666fe0acc
https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=es&co=GENIE.Platform%3DAndroid
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4. Copia el "código de recuperación" que aparece en la pantalla y guárdalo para poder acceder a 
él si pierdes el acceso a tu teléfono móvil. 

 

 

5. Añade otro número de teléfono móvil o dirección de correo electrónico para recuperar tu 
cuenta en caso de necesidad. 

 

 

Si quieres aprender más sobre la Doble Autenticación (2FA) puedes pulsar aquí para acceder a 
las preguntas frecuentes de nuestro Centro de Conocimiento.  

https://es-kb.sage.com/portal/app/portlets/results/viewsolution.jsp?solutionid=240119125859963&page=1&position=1&q=doble%20autenticaci%C3%B3n
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