
FAQ’s Sage sobre Credenciales Digitales  

 

Sobre las Credenciales Digitales 
 ¿Qué es una Credencial Digital? 

o Una credencial digital es el equivalente a una credencial en papel.  Esta 
Credencial digital es la prueba, totalmente interactiva, de calificación o 
competencia. 

 ¿Por qué se ha pasado a las credenciales digitales? 
o Esta mejora de nuestro programa proporcionará una credencial segura y 

verificable que podría compartirse entre múltiples audiencias y plataformas 
para mostrar habilidades y experiencia. 

 ¿Cómo obtengo mi credencial digital? 
o Tus credenciales se enviarán como un enlace en un correo electrónico, con 

instrucciones sobre cómo acceder y compartir cada credencial. 

 ¿Dónde se almacenan? 
o Todas las credenciales se almacenan en un entorno seguro en la nube; podrás 

acceder a ellas a través de un ID seguro y autentificación. 

 ¿Son seguras? 
o Sí, son 100% seguras; solo las emite Sage, y tú eliges cómo se comparten o si 

permanecen privadas. 

 
 ¿Cómo verifica alguien mi credencial? 

o ¡Fácil! Todo lo que necesitan hacer es pinchar en el enlace que les 
proporcionas, ya sea incrustado en el gráfico de tu credencial o simplemente 
compartiéndolo con ellos. Esto les llevará a la Plataforma digital, donde se 
confirmará que se ha otorgado la credencial, cuándo se ha otorgado y a qué 
habilidades se vincula esta credencial. 

 

Mis Credenciales 
 ¿Cómo puedo compartir mi credencial? 

o Tú controlas cómo y cuándo se comparte tu credencial a través de tu panel de 
control. Para obtener instrucciones completas, clica aquí. 

o Guarda tu monedero como favorito en tu navegador y comparte el enlace de 
tu monedero. 

 ¿Cómo puedo incrustar mis credenciales en mi firma de correo electrónico o en una 
pagina web? 

o Utiliza el link de tu credencial que se ve en tu inicio de sesión. 
o Recomendamos usar solamente una imagen principal, luego vincularla a tu 

monedero, para mantener limpia tu firma de correo electrónico. 
o Más información: Incrustación de credenciales 



o Ejemplo:  Utiliza tu insignia/logo principal y vincula tu monedero a la imagen, 
como en el ejemplo a continuación. 

 
 

 

 ¿Qué se muestra en mi monedero? 
o Tu monedero de credenciales mostrará todas las credenciales que te ha 

otorgado Sage. Al hacer clic en cada credencial, se mostrarán los gráficos de la 
credencial, las fechas de emisión y vencimiento correspondiente, y otros 
detalles sobre tu credencial, incluidas las habilidades y evidencias, si decides 
cargarlas.  

 ¿Puedo mostrar las habilidades para las que fui certificado? 
o Tendremos habilidades para cada credencial, pero también puedes cargar la 

evidencia de cada una de tus credenciales. Para aprender cómo, clica aquí.  

 ¿Cómo se emitirá mi credencial? 
o Recibirás un correo electrónico de SageCredentials@Sage.com con 

instrucciones para aceptar y ver tu credencial. A continuación, puedes optar 
por crear un inicio de sesión para compartir tus credenciales públicamente. 

 ¿Qué sucede cuando llega el momento de renovar mi credencial? 
o Recibirás comunicaciones durante todo el año si existieran requisitos para 

renovar tus credenciales. Agrega SageCredentials@Sage.com a tu lista de 
remitentes conocidos y estate atento a los correos electrónicos de esta 
dirección, ya que cualquier actualización o notificación de tu insignia o 
certificación se enviará a través de esta dirección de correo electrónico. Solo 
te enviaremos información adicional relacionada con tus credenciales.  

 ¿Qué ocurre si me voy de la empresa?  
o Las credenciales pertenecen únicamente a la persona no a la empresa. Si ya no 

trabajas en la empresa, siguen siendo válidas. Ponte en contacto con nosotros 
a través del enlace “Contact Issuer”, desde “more” (“más”) al final de la página 
de tus credenciales, y actualizaremos tu dirección de correo electrónico.  

 ¿Qué ocurre si mi credencial caduca?  
o Tu credencial no será eliminada, mantendremos tu registro. Tanto por tu parte 

como con las otras personas con las que lo hayas compartido aún podrán 
verla, pero estas personas verán un mensaje que indica que ha caducado. Si 
Sage renueva tu credencial, la pantalla se actualizará.  

 ¿Por qué mi credencial aparece como No Verificada?  
o Cuando agregas credenciales externas a tu monedero, ya que son emitidas por 

otra plataforma, no son verificables a través de Accredible. Siempre puedes 
agregar evidencias, incluidos enlaces, a tu credencial.   

 ¿Cómo agrego una evidencia?  
o Se pueden agregar evidencias para cada credencial que hayas obtenido. Para 

aprender como, clica aquí. 

 He perdido mi correo, ¿Cómo recupero mis credenciales?  
o https://help.accredible.com/retrieve-instructions  


