SoSe

Politica de cancelamento

NOTA: Para qualquer questao ou diivida contactar através dos canais indicados
em Contactos

Formacgao em sala ou a medida

Deveres e obrigacdes da Sage

A Sage reserva-se o direito de cancelar cursos por qualquer motivo, inclusive quando os
ndimeros de inscritos do curso nao atingem niveis minimos.

A Sage notificard os participantes de um curso cancelado pelo menos sete (7) dias
corridos antes da data de inicio do curso. Este prazo poderd ser, excecionalmente, mais
curto por motivos de forga maior nao previstos. Nesse caso, as taxas de inscrigdo serao
reembolsadas para o modo original de pagamento, ou através de unidades de formacgao
que poderdo ser usadas em inscricdes no mesmo curso ou na mesma linha de
produto/area de especialidade. As unidades de formagdo sao validas por 12 meses a
partir da data de emissao.

A Sage nao se responsabiliza por quaisquer custos incorridos com deslocacgdes, ou
estadias, devido a cursos cancelados, nao existindo qualquer reembolso aos
participantes pela Sage.

Deveres e obrigacoes dos Participantes

Os participantes podem cancelar, ou transferir para uma data diferente do curso, sem
penalidade até quinze (15) dias corridos antes da data de inicio do curso. Nestes
casos, o reembolso ao participante sera feito através de unidades de formacado que
poderdo ser usadas em inscrigdes no mesmo curso ou na mesma linha de produto/area
de especialidade. As unidades de formagao sao validas por 12 meses a partir da data de
emissao.

Os participantes que cancelarem, ou solicitarem transferéncia, com menos de quinze
(15) dias corridos antes da data de inicio do curso incorrerdo numa Taxa de Servigo de
30% do valor da inscrigdo. Nestes casos, o valor a reembolsar ao participante sera feito
através de unidades de formacgao que poderado ser usadas em inscrigdes no mesmo curso
ou na mesma linha de produto/area de especialidade. As unidades de formagao sao
validas por 12 meses a partir da data de emissao.

Os cancelamentos recebidos com menos de 24 horas antes do horario de inicio do curso
resultardo na perda da totalidade da taxa do curso, ndo havendo lugar ao reembolso de
qualquer valor por parte da Sage.



Sessdo a distancia (virtual)

Deveres e obrigacdes da Sage

A Sage reserva-se o direito de cancelar cursos por qualquer motivo, inclusive quando os
registos do curso ndo atingem niveis minimos.

A Sage notificara os participantes de um curso cancelado pelo menos sete (7) dias de
corridos antes da data de inicio do curso. Este prazo poderd ser, excecionalmente, mais
curto por motivos de forga maior ndo previstos. Nesse caso, as taxas de inscrigao serao
reembolsadas para o modo original de pagamento, ou através de unidades de formacgao
que poderdo ser usadas em inscricdes no mesmo curso ou na mesma linha de
produto/area de especialidade. As unidades de formagao sdo validas por 12 meses a
partir da data de emissao.

E responsabilidade do aluno garantir que ele tenha acesso a Internet e largura de banda
adequada antes do inicio do curso. Caso um curso seja cancelado devido a dificuldades
técnicas que afetam a maioria dos alunos que o frequentam, a Sage cancelara o curso e
reagendara nova data e hora.

Os alunos serado notificados sobre o novo agendamento e poderao solicitar o reembolso
o valor da inscrigdo se o novo horario nao atender aos requisitos.

Deveres e obrigacoes dos Participantes

Os participantes podem cancelar, ou transferir para uma data diferente do curso, sem
penalidade até dez (10) dias corridos antes da data de inicio do curso. Nestes casos,
o reembolso ao participante sera feito através de unidades de formacao que poderao ser
usadas em 1inscrigdes no mesmo curso ou na mesma linha de produto/area de
especialidade. As unidades de formagao sao validas por 12 meses a partir da data de
emissao.

Os participantes que cancelarem, ou solicitarem transferéncia, com menos de dez (10)
dias corridos antes da data de inicio do curso incorrerdo numa Taxa de Servigo de 30%
do valor da inscrigdo. Nestes casos, o valor a reembolsar ao participante sera feito
através de unidades de formacao que poderao ser usadas em inscrigdes no mesmo curso
ou na mesma linha de produto/area de especialidade. As unidades de formagao sao
validas por 12 meses a partir da data de emissao.

Os cancelamentos recebidos com menos de 24 horas antes do horario de inicio do
curso resultardo na perda da totalidade do valor da inscrigdo, nao havendo lugar ao
reembolso de qualquer valor por parte da Sage.

Cursos eLearning

Deveres e obrigacdes do formando

Os participantes podem cancelar, ou transferir para uma data diferente, sem penalidade
até cinco (5) dias corridos apds a data da encomenda. Nestes casos, se ndo tiverem
iniciado qualquer conteldo do elLearning, sera efetuado o reembolso ao participante
através de unidades de formacgao que poderao ser usadas em inscrigdes no mesmo curso



eLearning ou na mesma linha de produto/area de especialidade. As unidades de

formagao sdo validas por 12 meses a partir da data de emissao.

Os cancelamentos recebidos com mais de cinco (5) dias corrido apés a data de
encomenda, ou onde o curso ja tenha sido iniciado na plataforma da Sage University,
resultardo na perda da totalidade da taxa do curso, ndo havendo lugar ao reembolso de
qualquer valor por parte da Sage.

Programas de Subscrig¢ido de Formagao Sage University

Deveres e obrigacdes do formando

0 cancelamento da subscrigdo s6 esta disponivel aquando da renovagao da mesma.

Os participantes podem solicitar o cancelamento da subscrigdo sem penalizagdes até
trinta (30) dias corridos antes da data de fim da subscricdo. Nestes casos, a
subscri¢do nao é renovada.

Os pedidos de cancelamento recebidos com menos de trinta (30) dias corridos antes
da data de fim da subscrigdo, a renovagao serd processada normalmente e o
cancelamento s6 podera ser solicitado no periodo de renovagado no ano seguinte.



